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L'interculturel en classe:

un enjeu constant pour les
profs de FLE
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«On ne connait que les choses que I'on apprivoise»
Antoine de Saint-Exupéry

« Découvrir les autres, c'est s'ouvrir a une relation et
non se heurter a une barriere » Claude Lévi-Strauss.




QU’EST-CE QUE
INTERCULTUREL?

‘ CULTURE

J

CULTURE DE L'APPRENANT

\

DIALOGUES DE CULTURES
(points communs et situations conflictuelles)

J

"TROISIEME" CULTURE DE L'APPRENANT
(compétence interculturelle)




L interculturel:

« Notion relativement récente dans le domaine des sciences
humaines, I'interculturalité est la notion qui permet désormais,
d’envisager entre deux interlocuteurs socioculturellement
différents, la possibilité de s’ouvrir sur I'autre tout en gardant
son identité d’origine » (MOUSSA, A. 2012)




Apprendre d'autres langues
étrangeres

* "'apprenant d’'une deuxieme langue (ou langue étrangere) et
d’'une deuxieme culture (ou culture étrangere) ne perd pas la
compétence qu’il a dans sa langue et sa culture maternelle

* . Et la nouvelle compétence en cours d’acquisition n’est pas
non plus totalement indépendante de la précédente.
'apprenant n‘acquiert pas deux facons étrangeres d’agir et de
communiquer. Il devient plurilingue et apprend
I"interculturalité. Les compétences linguistiques et culturelles
relatives a chaque langue sont modifiées par la connaissance
de l'autre et contribuent a la prise de conscience, aux
habiletés et aux savoir-faire interculturels. Elles permettent a
I'individu de développer une personnalité plus riche et plus
complexe et d’accroitre sa capacité a apprendre d’autres
langues étrangeres et a s’ouvrir a des expériences culturelles
nouvelles." (Cadre européen, Introduction)




La conscience interculturelle fait partie des
compétences générales que I'apprenant d'une langue
étrangere doit acquerir, telles qu’elles sont désignées

par le Cadre européen commun de référence pour les
langues. (5.1.1.3)
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ENJEUX

« La connaissance s'acquiert par l'expérience, tout le reste
n'est que de l'information”

A. Einstein

* La formation a l'interculturel ne fait pas toujours partie de la
formation des enseignants. Pourtant, il est nécessaire que les
enseignants  acquierent eux-mémes une  compétence
interculturelle avant d’intégrer dans leurs classes cette
dimension

L'enseignant ne doit pas nécessairement avoir une expeérience du
pays étranger, ou étre un expert sur celui-ci. Sa tache consiste a
aider les éleves a poser des questions, et a interpréter les réponses.




Adopter une démarche interculturelle ...

Selon le Cadre européen commun de référence, c’est savoir :

* Comprendre les difféerences distinctives entre le monde d’ou
I'on vient et celui ou l'on va.

» Etablir une relation entre sa culture et la culture de l'autre.

- Etre ouvert a de nouvelles expériences et capable de
relativiser son systeme de valeurs.




L’ interculturel

* Sensibiliser a l'autre culture est nécessaire
pour :

¢ prévenir les malentendus,

* neutraliser d’éventuels manquements aux
regles interactionnelles,

¢ étre en mesure de comprendre certains
gestes, certaines attitudes,

¢ etc.

http://fr.slideshare.net/gunners140/I-interculturel
* Chantal Claudel- Université Paris 8



http://fr.slideshare.net/gunners140/l-interculturel

Commentl'enseignant peut-il transmettre la dimension

?

interculturelle s’il n’a jamais quitté son pays =

Lobjectif principal de I'enseignement de la dimension interculturelle n’est
pas simplement la transmission d’informations au sujet d’'un pays étranger
donné

Le travail autour de cette dimension interculturelle se donne pour but :
-d’aider les apprenants a comprendre le fonctionnement des interactions
interculturelles ;

- de montrer que les identités sociales font partie intégrante de toute relation,
dans ce domaine ;

- de démontrer l'influence de la perception que l'on a des autres et de la
vision que les autres ont de vous-méme sur la réussite de la communication ; -
d’amener les apprenants a en savoir plus, par eux-mémes, au sujet des
personnes avec lesquelles ils communiquent. Par conséquent, un enseignant
n’a pas a tout connaitre de la « culture-cible ».
« Faire un résumé »




Eléments pour la formation des
professeurs a I'interculturel

* Le défi interculturel que doit relever I'enseignant de francais
langue étrangere (FLE) n’est plus seulement d’enseigner la
langue et la culture mais aussi de montrer comment la culture
maternelle des éleves entre en interaction avec la culture d’un
Francais ou celle d’un locuteur francophone.

* Ceci présuppose pour I'enseignant de FLE d’accepter de se
former et de former a la connaissance et a la pratique de sa
propre culture et de la culture de l'autre.

* La fonction de I'enseignant de langues vivantes est de faire
naitre des capacités, des points de vue et une prise de
conscience — tout autant que la simple transmission d’un
savoir sur une culture ou un pays donnés




* Comment travaillez-vous

I"interculturel en classe
de FLE?




Quelques exemples d’activites

* TU et VOUS — emplois et usages
* Donner des conseils

* Teléphoner

* Le calendrier

* Les bises




* Objectifs:

* Savoir quand et avec qui les employer




00

Observez les deux
documents et répondez.
Qui a publié ces
documents ? Pour qui ?
Dans quel but ?

L2 J&)

> Donner des conseils, mettre en garde

Un entretien de recrutement ne
s'improvise pas, une préparation
seérieuse est necessaire

Si vous suivez ces conseils, vous serez
plus efficace pendant Uentretien.

AVANT UENTRETIEN

Vous étes demandeur d'emploi

inscrit & Péle emploi.

« Vous hai vous présenter & un
entretien auprés d'un employeur dans le
cadre d'un recrutement classique, dans
la perspective d'un forum ou d'un « job
dating ».

« Cet atelier de trois heures permet de vous
maettre on situation d'entretien d'embauche
et d'analyser vos points forts et vos
difficultés.

« Contactez votre conseiller Pile emploi pour
de plus amples informations.

Lisez le premier document.

1. |dentifiez ses différentes parties.

2. Trouvez les conseils qui portent sur les aspects suivants :
- le comportement, "attitude et le langage ;

~les choses & dire et & ne pas dire ;

- la préparation de l'entretien.

42

Clés pour la reuge

POINT Langue B A
Donner des conseils

Observez puis complétez la régle.

1. Sivous suivez ces conseils, vous serez plus
efficace pendant I'entretien.

Le conseil (ce qu'il faut faire) est dans :

[ la premiére partie de la phrase,

[} la deuxiéme partie de la phrase.

> Si+ verbe au ..., verbe au ...

(pour indiquer le résultat, la conséquence).

2. Si le recruteur vous demande quels sont vos
points forts, citez deux ou trois qualités en relation
avec le poste.

Le conseil (ce qu'il faut faire, dans une situation
éventuelle) est dans :

[ 1a premiére partie de la phrase.

[J1a deuxiéme partie de la phrase.

> 5i + verbe au ... (pour indiquer une situation

éventuelle), verbe au ... .

POINT Culture

#) Lisez le texte suivant et répondez.

Qu'est-ce que Pdle emplol, quelles sont
ses missions ?

‘é Pile emploi est un établissement

public qui assure 'inscription, I'in-
pole emplor  formation, I'orientation et I'accom-
pagnement des demandeurs d'emploi. Il se charge
aussi de mettre en relation demandeurs et entreprises
qui recrutent et Il verse les allocations chémage.

Le chdmage en France

Le nombre de chdmeurs en France est de 2,7 millions
en janvier 2012, soit 9,4 % de la population active.
Les jeunes sont particuliérement touchés : prés
de 1 personne sur 4 de moins de 24 ans est au
chomage !

1) Echangez !

* La situation est-elle comparable dans votre
pays, concernant le chdmage ?

* Y a-t-il un organisme comparable & Péle emploi ?

* Verse-t-on des allocations chdmage aux
demandeurs d'emploi 7

Clés pour la réussite

00s

a) Vrai ou faux ? Ecoutez la simulation d’un entretien
d’embauche dans le cadre de ["atelier de Péle emploi
et répondez. Justifiez vos réponses,

1. Le candidat postule pour un poste de vendeur,
2. |l s'agit d'un premier emplol,

3. Son principal défaut, c'est qu'il est trés stressé,
4. Le candidat est ambitieux,

b) Réécoutez 'entretien et répondez.

Votre impression générale est-elle positive ou négative ?
Pourquoi ?

0@

Relisez les conseils de Pdle emploi et dites lesquels
sont utiles pour Simon (cf. activité 3). Justifiez vos
réponses.

-
5 JOL-S
Réécoutez 'entretien et soyez attentif 3 la maniére

de parler du recruteur et du candidat. Dites quelle est
la différence.

O Phonétique s

a) Ecoutez les deux énoncés. A chaque fois,
identifiez le registre familier.

b) D'aprés I'intonation, précisez si les phrases sont

des conseils ou des ordres.
Frenos Tow Tem,
VT i
00 SUR L PREMIER
Imaginez la page « Préparer ouler qui vienT
sa recherche d’emploi » —

ou « Trouver un emploi sur
Internet » pour le site
www.emploi.com,

Rédigez les conseils utiles

aux personnes qui recherchent
un emploi dans une page —th-r
composée de deux parties : me——
les cing clés pour agir ;
les cing erreurs a éviter. —




Objectifs de la lecon:

Donner des conseils et en demander

Un médicament

Doctissimo
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ez Passer une nuit...

> S’mformer sur ’hébergement

/L
\‘I

»

Accuid] > Auberges en France >
> Auberge de jeunesse d'Annecy
> Coordonnées
4 route du Bomnaz
74000 Arnexy
BHNE 50455319
BHI4 0 T2 TTR2 i
serecpltialag
> Ouverture
17001 - 3011
Fuderge : 28v24
Aooued : ™ 220
T A RoN- N B
1 e
Observez cette page du site de la Fédération des 2. Vous voulez rester combien de temps
auberges de jeanesse. 3. Quel est le prix ?
1 g‘“ si I:s idnnnam:‘ns;uivam:s sont données. 4 Lo petit d&jeuner est indus ?
O activités s de onbionyy 5. Est-ce quril y a une salle de bains dans la chambre ?
O horaires d'ouvesture 6. Vious avez la carte d'adbérent ?
O services et équipements
D tarifs et conditions de réservation .
O coordonnées 4 D T J
2. Observez les symboles en bas de la page. Dites quelle pgécoutez le w‘“""
:.h :::i:nne entre un hétel et une auberge 1. Confirmez vos hypothises.
e 2. |dentifiez les erreurs dans le mail de Ludie.
o 0: | Rcidursi@tonrsl com # -t
o ‘/‘\' Soa 4 seochouridgrs! oo |
19g4 Thesnodon

Ecoutez ie dialogue et Identifiez la situation.

(3 [

Lisez les questions sulvantes et faites des hypothéses.
Qui pose chaque question : Lucie ou Pemployé de
Fauberge ?

1. Est-ce que vous avez de la place pour samedi
prochain ?

4B praravie-tu

Kors,
umbl-ﬁ-—*m:’-‘&

poer 3 nuits, § pertir du semedh 38
‘d-nb'ibh ; branbo cherns b charmbon, douche et Sl
=21 € B0 par Jour st per parscone, peth cises e wt dosps inchas
chera v prote.
La carte d'achbomt & be FUAL st obbgrtoins |
Vo nchitee lna bl du tradn ? Le pere SNCT et & 2 Klomitres
e Fecborym
Gy,
Leche

POINT Langue

Poser des questions

pour s'Informer

2) Observez.

~\ous avez fa carte d"adhément ?

= 0ul./Noa.

~ Est-ce que vous avez la carte d'adhérent ?
~Qui./Noa.

b) Relisez les questions de "activité 3 et trouvez
d"autres exemples de questions de ce type.

() S'exnrcer 0 739 | p.53-59

AIDE-MEMOIRE

Remerdier et réagir
= Marci Vi Deeucoup, [ VoL nermsscie,
~ D rien. e vous a0 el

0w

posées : dans une asberge ~ dans un hitel de luxe -
les deux sont possibles.

1. Est-ce que vous avez des chambres doubles ?

2. La suite bleue est libre pour le week-end ?

3- C'est possible de faire la cuisine ?

4. Vous acceptez les animaux ?

5. Est-ce gue Jes chambres sont mixtes ?

6. Quelle est la différence entre les chambres
3 300 curos et les chambres 3 400 euros ?

@aen

Emmmnﬂhmm
de lactivité 5.

POINT Culture
Les types d’hébergement
En France, les hitels sont classés en catégories,
A partir de critéres de confort, d*hygidne et de
services : de 1 &tolle (*) pour les hitels simples
a 5 Etoiles ("***) pour les hitels de grand Juxe.

Ily a d"autres types d'hébergement : auberges
de jeunesse, chambres d'htes...

Lisez les demandes d'information suivantes 1\.\.._
1 la réception de différents hotels. Dites ol elles sont

Passer une nuit.. ERIET

© Phonétique @nem [N il 4

a) Ecoutez, repéirez les questions puls répondez.
Uintonation est montante ou descendante ?

b) Ecoutez et indiquez quel mot ou groupe de mots
est accentué.

) Ecoutez. Tramsformez les affirmations en questions
avec est-ce que, puis sans est-ce que.

0
2) Regardez les photos et identifiez I'auberge de
jeunesse ~ Phitel 2 étoilles ~ 'hétel de luxe.

b) Echangez en petits groupes : dites quel type
d"hébergement vous préférez et pourquol.

Je préfere les hétels de catégonic moyenne (Y ou ™)
parce que...

0
A deux, choisissez un des hébergements de Factivité 8
et jowez la scéne.

Vous arrivez 3 la réceptian et vous
parlez avec le/la réceptionniste.
Vous d dez des informati
puls vous réservez.

Les informations sulvantes sont
nécessaires ¢

« les dates et le nombre de nuits |
« le pombre de personnes ;

« e prix de |a chambre ;

« ke confort de la chambre.

l”: ”Hr
D H‘Jr[(\‘lru N

[



Téléphoner

* Situation de communication:
» S'informer sur I’'hébergement page 48 Alter Ego

* Tache: Faire un appel téléphonique vers un locuteur
francophone pour se renseigner sur ’hébergement




Le calendrier - Jours feries

* Vidéo Karambolages -
https://www.youtube.com/watch?v=wjcvDQPOP8Y

* Le calendrier avec les dates de fétes



https://www.youtube.com/watch?v=wjcvDQP0P8Y

Les bises

* http://combiendebises.free.fr/

* http://insuf-fle.hautetfort.com/media/00/01/538242428.pdf



http://combiendebises.free.fr/
http://insuf-fle.hautetfort.com/media/00/01/538242428.pdf

Activités proposées par le
Cadre Européen

* Vie quotidienne :
Nourriture et boisson, heures des repas, manieres de table
Congés légaux —CALENDRIER
Horaires et habitudes de travail
Activités de loisir (passe-temps, sports, habitudes de lecture,

médias)

* Conditions de vie:

Niveaux de vie (avec leurs variantes régionales, ethniques et
de groupe social)

* Conditions de logement
* Couverture sociale




* Relations interpersonnelles (y compris les
relations de pouvoir et de solidarité) :

La structure sociale et les relations entre les classes sociales

Les relations entre les sexes (courantes et intimes)

La structure et les relations familiales

Les relations entre générations

Les relations au travail

Les relations avec la police, les organismes officiels, etc.

Les relations entre races et communautés

Les relations entre les groupes politiques et religieux




Valeurs, croyances et
comportements

- La classe sociale

- Les groupes socioprofessionnels (universitaires, cadres, fonctionnaires,
artisans et travailleurs manuels)

- La fortune (revenus et patrimoine)-

- Les cultures régionales

- La sécurité

-- Les institutions

- La tradition et le changement

- Uhistoire

- Les minorités (ethniques ou religieuses)
- lidentité nationale

- Les pays étrangers, les états, les peuples
- La politique

- Les arts (musique, arts visuels, littérature, théatre, musique et chanson
populaire)

- La religion
- humour




Savolir-vivre

La ponctualité

Les cadeaux

Les vétements

Les rafraichissements, les boissons, les repas

Les conventions et les tabous de |la conversation et du
comportement

La durée de la visite

La facon de prendre congé




Comportements rituels :

La pratique religieuse et les rites

Naissance, mariage, mort

Attitude de l'auditoire et du spectateur au spectacle

Célébrations, festivals, bals et discotheques, etc

Langage du corps :

* Connaissance des conventions qui régissent les
comportements qui font partie de la compétence
socioculturelle de I'apprenant




* Comment aborderiez- vous en classe:

* -Les Paques?

°-Le 01 avril?

* Travail en groupe
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